UTOI' COHUOJIOI'NMYECKOI'O UCCIIEAOBAHUSA B COEPE ITPEAJOCTABJIEHUSA MYHI/IIII/IHAJIBHOfl YCJIOYI'u 11O
OCYHMIECTBJEHUIKO BUBJIMOTEYHOI'O, BUBJIMOT' PAOUYECKOI'O 1 H®OOPMAILIMOHHOI'O OBCJ Y KUBAHUSI
MMOJIb3OBATEJIEN MYHUIIUITAJIBHOI'O KABEHHOI'O YUPEXJIEHUS XAHTHI - MAHCUMCKOI'O PAMOHA
«EHTPAJIN30BAHHAS BUBJIUOTEUYHAS CUCTEMA»
3A2018T0OJ0
OcnoBanmne: Ipuka3z Ne 05/1-0.a. ot 09.01.2019 r.

Lenb uccnenoBaHus — OlleHKa OOIIEH yI0BIETBOPEHHOCTHU Tpak/laH KadyeCTBOM OKa3aHUsl MyHULIUIIAIbHBIX YCIYT B OMOIMOTEKaX HaceNECHHBIX
IYHKTOB XaHTbI-MaHCUICKOro palioHa.

HccnenoBaTtenbckue MEPONIPUSTHSL:

OOBeKT Hccae0Banus — HaceIeHne XaHTbl-MaHCHIICKOTO paiioHa, oOpaTuBIIeecs 32 MyHHUIMITAIBHON YCIIyroi B OMOIMOTEKY B IIEPHOJ C STHBAPS 1O
nexadbpn 2018 rona.

OnpamuBaiuch rpaKAaHe Pa3IMIHbIX COMUATLHO-IeMOrpauuecKux TPYIII U CIIOEB, B Bo3pacTe oT 18 yieT u crapie.

MeTton uccneqoBaHus — CAMOCTOATEIBHOE 3aM0JIHEHUE PECTIOHACHTOM (hOPMATU30BAHHON aHKETHI.

B ankernpoBannu npunsio yaactre 350 pecrion1eHTOB. B 1e10M yI0BIeTBOPEHHOCT HacelIeHus B cpepe Mpe1oCTaBICHUs MyHUITUITAIBHON YCIIyTH
10 OCYIIECTBICHUIO OUOINOTEUHOT0, OMOIMOrpaduueckoro u HHPOPMAIIMOHHOTO 00CTyKHBaHUs cocTaBuia 96,3%.

Pe3yflbmam AHKemupoeanus 6 paspese 60npocoe:

1. Iox 2. Boszpacr:
K —-233 18-29 ner - 71 yen.
M-117 30-39 ner — 94 yen.

40-49 ner — 79 yen.
50-59 ner — 51 yen.
Cseiie 60 et — 55 ygenn.

3. O6pa3oBaHue 4. Buja 1essTeJIbHOCTH
Henomnnoe - 27 PykxoBoautens — 11 yen.
Cpennee - 49 Cnenmanuct - 78 yel.
Cpenne — cren.(texuuueckoe) — 146 HII - 9 yem.
HeoxonuenHnoe Briciee - 27 Crry>xamuii - 38 ven.
Bricmiee-101 [Tencuonep — 98 uen.

Pabouwnii — 51 uen.
VYyamumiics, cryneHT-35 ved.
be3paboTHsiii, nomoxo3siiika - 30 ger.

5. CKoJIbKO pa3 00palajinch AJs MoJy4eHus yCJayru? 6. Cx0/1bKO BpeMeHH NOTPATHJIH B 04epean
1-2 paza -51 gen. o 10 mun — 334 yen.
3 pa3a — 36 uemn. Ot 10 mo 20 muH — 16 gemn.




4 u doitee — 263 yen.

bonee 20 muH. — 0 yein.

7. 3naere jiu Bpl, uTo B Ou0moTexke pynkunonupyer LlenTp
o0mecrBennoro gocryna (LHO/)?

Jla — 332 e

Her — 18 uen.

3Haro, HO HH pa3y He oOparmaics(ach) — 22 ver.

8. Ecaim o0pamaJmch, TO OLleHUTE yI0BJIeTBOpsieT Jiu Bac

Ka4vecTBO npegocrasiaenus ycayru O/
Ja — 344 gen.
Her — 6 genn.

Yooenemeopennocmo kauecmeom npedocmasnenun yciayzu no 0udIuOmeuHoMy, OudIUOZPAPUYECKOMY U UHPOPMAUUOHHOMY 0OCTYIHCUEAHUIO

noaszosameneit (6onpocwl ¢ 9 no 14): 96,3%

9. YaosiierBopsiet jiu Bac rpaguk padoTsl yupexaenus ?
na — 339 (96,8%)
Het — 11 4en.

10. YoBuerBopsietr jin Bac nesiTeJJbHOCTh U JOCTYIIHOCTH
uH@opManus 0 NOPs/AKe MPeIOCTABICHUS YCayru?
na — 334 (95,4%)

HeT — 16 ueln.

11. YnoBaerBopsoT ju Bac cpoku nonyvenus ycayru?
na — 350 (100%)
HeT — () yeu.

12. YoBieTrBopeHbl i Bbl KOHCYJIbTAlUAMH, OTBeTAMHU Ha Bamm
BONPOCHI?

na — 340 (97,1%)

Het — 10 yen.

13. YaoBaerBopeHnb! 1 Bbl oCHaleHHeM MecTa MOJTy4eHUs yCayru?
na — 319 (91,1%)
Het — 31 yen.

14. Yaosaersopsier im Bac TeppuropnanbHas J0CTYITHOCTD,
pa3MelleHne YUpexKIeHHs, IPeA0CTABIAIOIEro ycayry?

na — 321 (91,7%)

Het — 29 yer.

15. YnosaerBopsier iu Bac kauecTBo okazanHoi Bam yciayru B
neJoM?

na — 344 (98,3%)

HeT — 6 e

16. IIpuxoau/10Ch JIM )KAJT0BATHCHA HA KAa4eCTBO NPeJ0CTaB/IseMOM
YCJIYrd (IpUYHUHA)

ma—>0

uet — 350 gen. (100%)




